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ualunque cosa si voglia fare, qua-

lunque domanda ci passi perla te-

sta,la prima mossa & sempre cerca-

re su "www.qualcosa.qualcosal-
tro". Internet & certamente quanto di pitiper-
vasivo I'umanita abbia conosciuto nella sua
storiamillenaria ed e quindi naturale che cisi
chieda quale sia il suo impatto nella vita di
ciascunodinoi. Che effetto hainternet sulno-
stro modo di gestire i problemi? Sul nostro
lavoro? Sulla nostravita? Le opinioniariguar-
do non potrebbero essere piu diverse. Alcu-
ni, come Nicholas Carr, sostengonoche inter-
net ci renda stupidi, altri, tra questi Michael
Nielsen, lovede comeil veicolo per aumenta-
re la nostra intelligenza collettiva. Prima di
esaminare le ragioni dei due schieramenti, &
benericordare che stiamorifacendouneser-
cizio vecchio quanto I'uomo. Ogni nuovo
mezzo pud essere usato in modo utile e co-
struttivo oppure in modo assolutamente ne-
gativo. Eunadualit che ciaccompagnadalla
scoperta degliutensilida parte dei primiomi-
nidi. Conun martello si puo costruire oppure
distruggere, masenza martellosaremmoan-
coranelle caverne.

Internet & offre infinite opportunita che
possono essere usate per amplificare oppure
peraddormentare le capacita dei singoli. I de-
trattori, come Carr, sostengono che cifadiven-
tare superficiali. La tesi & semplice: leggiamo
un sacco di notizie, ma non ci soffermiamo
maiabbastanzaa pensare e dunque non assi-
miliamo quanto ci passa davanti. Per di pit
non siamo stimolati a ricordare: sappiamo
che bastera mettere qualche parola chiave in
unmotore di ricerca per ritrovare le informa-
zioni perdute. Proponendoci gia una soluzio-
ne per tuttii problemi, internet non cistimola
apensare in proprio, piuttostociinducealavo-
rare quasi sempre su piu livelli, disperdendo
il nostro patrimonio di attenzione.

Sono effetti di poco conto dovuti, per lo
pil, a un utilizzo "passivo" di internet, ribat-
tono gli estimatori. In Reinventing discovery:
the new era of the networked science Michael
Nielsen sottolinea come la rete e tuttii mezzi
che attraverso di essa ci vengono offerti pos-
sonoinvece stimolare enormemente lacrea-
tivita facendo superare la barriere e le limita-
zioni dei singoli. La Citizen Science (scienza
dei cittadini, cioé dei non addetti ai lavori) &
unapprocciorivoluzionario che stacambian-
do il rapporto tra la scienza professionale e
quella amatoriale. Mettendo a disposizione
dei"cittadini"idati ei programmi peranaliz-
zarli, riesce a coinvolgere schiere diappassio-
natiche fanno quantitadilavoro impensabili
per i soli professionisti. Gli astronomi sono
stati tra i primi a sfruttare questa possibilita,
chiedendoal pubblico diclassificarele galas-
sie presentinelleloroimmagini. Con 200mi-
la volontari GalaxyZoo ha classificato in bre-
vissimo tempo 150 milioni di galassie, sco-
prendo ogni sorta di stranezze cosmiche.

Diversa, ma non meno illuminante, € la
storia di Tim Gowers, un matematicononan-
coracinquantenne dell'universita di Cambri-

dge, che nel 1998 vinse la medaglia Field,
I'equivalente del premio Nobel per la mate-
matica. Nel 2009 questo signore pubblicaun
postsul suoblog dove sichiede se sia possibi-
le risolvere un difficile problema che lo assil-
la.Piicheprovocatoria,ladomanda ésacrile-
ga. Nell'immaginario collettivo il matemati-
co & un genio solitario che si arrovella suun
problema fino ad arrivare alla soluzione (0o a
lasciar perdere). Gowers descrive il proble-
ma che non riesce a risolvere e il blog piano
piano si anima: partecipano altri matemati-
ci, professori di liceo, studenti e qualche cu-
rioso. Era nato Polymath, un processo che,
nel giro di 6 settimane, risolve il problema e
lo generalizza. Da allora Polymath (e i suoi
imitatori) hanno attaccato problemi ancora
piu ambiziosi. 11 successo € stato eclatante.
Pensare a un problema in compagnia di altri
permettedisfruttare le capacita e leesperien-
ze collettive. Nessuno sa tutto, ma ognuno
ha punte di eccellenza che possono essere
preziose in determinati ambiti. Tradizional-
mente lo scienziato che arriva a un punto
morto si guarda in giro e chiede consiglio ai
colleghi. La storiaracconta un'infinita di casi
dove il successo e dipeso da un incontro for-
tuito. Nel 1912 Einstein stava elaborando
quella che noi chiamiamola teoria dellarela-
tivita generale, masi eraresoconto chelageo-

Il web amplifica gli effetti
degli incontri casuali fortuiti,
spesso cruciali nella soluzione
dei problemi scientifici.

Un libro di Michael Nielsen

metria euclideanoneraadattaadescriverela
gravita. Non era un matematico e non sape-
vacome proseguire. Per fortunane parlo con
Marcel Grossmann che gli suggeri di studia-
re la geometria di Riemann. Cosi nacque la
formalizzazione matematica che noi oggi
studiamo. Riemann non aveva proposto la
sua geometria per descrivere la gravita, ma
era proprio quello di cui Einstein aveva biso-
gno. Chissa cosasarebbe successo senzaque-
sto prezioso suggerimento che miselealialla
creativita del grande Albert.

La rete amplifica le possibilita di trovare
queste coincidenze fortuite. Se ben gestita, &
unaminieradi informazioni e di conoscenza
che reinventa il metodo di fare scoperte. Al
genioaiutatodafortuiti incontricasualisi so-
stituisce la casualita programmata (desighed
serendipity)diinternet. Sicercano connessio-
ni impreviste tra le conoscenze dei singoli
chepermettanodiarrivarealle soluzioni. Ov-
viamente il problema non viene risolto daun
comitato, le idee vengono proposte, vagliate,
criticate, accettate o respinte. Non si fanno
compromessi: & matematica, non politica.La
soluzione non deve essere condivisa: & suffi-
ciente che sia giusta.
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